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Términos y Condiciones
Santimore LLC, domiciliado en 1976 S La Cienega Blvd. Los Angeles, CA 920034 a través de su filiales en:

- Chile: Wizz Life Spa, Rut 77.150.095-1, domiciliado en la calle Padre Mariano 210, oficina 608, comuna de
Providencia, ciudad de Santiago de Chile.

- México: Wizz Life Mexico SC. ; RFC: WLM220919GXO0, domiciliado en Av. Horacio 124, piso 5, oficina
502A, colonia Polanco V seccidn, localidad Miguel Hidalgo, Ciudad de México, México. CP: 11560.

- Colombia: Wizz Life S.A.S ; Nit 901.426.625-0, domiciliado en Avenida Carrera 15 No. 88-64, Oficina 705,
Bogota, Colombia.

El presente documento pone a tu disposicidn los Términos y Condiciones, bajo los cuales, se regulara el uso de la
pagina web, asi como, el acceso a los servicios que proporciona Wizz.+

Por tanto, toda persona que haga uso de la pagina o adquiera los servicios de Wizz (en adelante “Paciente”),
debera de atenerse y aceptar lo dispuesto en este documento.

Wizz declara que es una Empresa legalmente constituida bajo las leyes y regulaciones de cada pais, y tiene todos
los permisos necesarios para cumplir con su Objeto Social.

Wizz declara ser propietario de los Bienes o Productos que se encuentren en las ofertas de venta, y de todos los
elementos amparados por normas de propiedad intelectual. Ademas, todo el contenido neto del Producto
publicado en la oferta de venta, corresponde a la calidad, marca y demas elementos que se sefalen en la propia
oferta de venta. Wizz se reserva todos los derechos no expresamente otorgados bajo el presente documento.

Como paciente acepta los Términos y Condiciones y se obliga a todo lo sefialado en los mismos. Asimismo esta
de acuerdo en que,tanto las exclusiones de garantia como las limitaciones de responsabilidad establecidas, son
elementos fundamentales de la base de estos Términos y Condiciones.

Acceso al Sistema
El paciente puede acceder a los servicios que ofrece Wizz, bastando para ello la navegacion en la pagina. El
proceso de evaluacién y seguimiento, requerira de la revision y lectura de los presentes Términos y Condiciones.

a. El sitio es de propiedad y de operacion exclusiva de Wizz

El disefio y contenido escrito junto con el audiovisual (material grafico, fotografias, videos, ilustraciones, iconos,
datos, software, entre otros), a no ser que se declare lo contrario, son propiedad intelectual exclusiva de Wizz. El
Sitio no le otorga ningun derecho de usar, reproducir, copiar, modificar, transferir, exhibir, publicar, vender, licenciar,
crear obras derivadas, presentar publicamente o distribuir por cualquier medio, método o proceso ninguna
informacion del sitio. Asimismo, la informacién del sitio puede ser actualizada en cualquier momento y sin
notificacion previa. Es importante recalcar que cualquier fotografia adjuntada por el paciente en nuestros canales
puede ser usada de manera interna y educativa.

b. Cambio al acuerdo
Wizz se reserva el derecho, en cualquier momento, a modificar, alterar o actualizar estos Términos y Condiciones,
lo cual regira como politica para los pacientes nuevos y antiguos. Wizz notificara mediante los canales de
comunicacion oficiales de la organizacién, y es responsabilidad del paciente leerlos. Al momento de adquirir un
tratamiento Wizz se da por entendido que el paciente acepta cualquier modificacion al acuerdo.
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Actualizacion de denominacion de planes
A partir del 11 de agosto del 2025, los planes de tratamiento han cambiado de denominacién comercial:
- Plan Basico pasa a denominarse Standard.
- Plan Increible pasa a denominarse Plus.
- Plan VIP pasa a denominarse Premium.

Este cambio no afecta las condiciones, beneficios ni caracteristicas previamente contratadas por los pacientes.
Toda referencia a “Basico (ahora denominado Standard)”, “Increible (ahora denominado Plus)” o “VIP (ahora
denominado Premium)” en este documento incluye a “Standard”, “Plus” y “Premium”, respectivamente, y
viceversa, segun corresponda.

c. Suspension o finalizacién de su uso
Si el paciente no cumpliese con los requisitos que se describiran en este documento, Wizz se reserva el derecho
de suspender o finalizar el acuerdo, por ende se pierde la garantia del tratamiento, junto con suspender otros
recursos de los que disponga Wizz, como la aplicacién. En dicho caso no se podra solicitar una devolucion de los
pagos realizados.

d. Deberes del paciente
El paciente tiene la responsabilidad de seguir el tratamiento de acuerdo a las indicaciones dadas por el profesional
tanto presencial como por nuestros medios de atencidn. El paciente debe tratar respetuosamente a los integrantes
del equipo de salud. Igual obligacion corresponde a los familiares, representantes legales y otras personas que los
acompanen. Wizz se reserva el derecho de suspender o finalizar el acuerdo si el paciente no cumple con los
deberes aqui establecidos.

Canales de comunicacion

Wizz utilizara los datos de contacto proporcionados por el paciente en su consulta inicial. Es responsabilidad del
paciente presentar informacion fidedigna, actualizada y personal, junto con actualizar cualquier cambio que se
realice con posterioridad de la adquisicién del servicio.

Los canales oficiales utilizados por Wizz corresponden al Correo electrénico Help@wizz.life, Videollamada por
medio de Google Meet y/o Zoom, Whatsapp oficial de la empresa, Call center Wizzphonia CHILE +56 600 914
0644, COLOMBIA +601 5148671, MEXICO +525596537883 y la aplicacién “Wizz Life”. Al aceptar las presentes
politicas autorizas expresamente a Wizz Life a contactarte a través de llamadas telefénicas, mensajes de texto o
aplicaciones de mensajeria con el fin de entregar informacién, aclaraciones, recordatorios o gestiones
relacionadas directamente con su tratamiento odontolégico y/o los servicios contratados. Ningun otro canal de
comunicacion, tales como correo particular de algun trabajador de Wizz o numeros personales, sera reconocido
para efectos de realizar consultas o reclamos referente al uso del tratamiento, o la garantia de éste. Sumado a lo
anterior, el equipo de logistica y operadores logisticos pueden contactarse directamente solo para fines de
cumplimiento de despacho.

El servicio de Wizz cuenta con servicio de call center para realizar consultas no clinicas El servicio de call
center es de uso exclusivo para confirmar agendamientos de horas, solicitudes de agendas y consultas generales
respecto al tratamiento asi como los SMS para entregar promociones. En caso de presentarse alguna situacion
clinica la atencién sera derivada con uno de nuestros especialistas por teleconsulta o de manera presencial.

Normativa aplicable en telecomunicaciones El uso de los servicios de comunicaciéon ofrecidos por Wizz Life,
incluyendo llamadas telefénicas, videollamadas y comunicaciones digitales, se encuentra sujeto a las
disposiciones legales vigentes en cada pais donde se presten dichos servicios, en particular:

Chile: conforme a lo establecido en la Ley General de Telecomunicaciones (Ley N° 18.168) y las normas dictadas
por la Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL). En especial, se informa que las llamadas se ajustan a la
normativa sobre numeraciéon y uso de prefijos telefénicos vigente en el pais, incluyendo las modificaciones
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introducidas por la nueva regulacion de prefijos, cuyo cumplimiento es obligatorio para todos los operadores y
usuarios.

México: conforme a lo establecido en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, asi como a las
disposiciones emitidas por el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), en materia de calidad, numeracion y
uso de redes.

Colombia: conforme a lo establecido en la Ley 1341 de 2009 (Ley de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones) y demas normas complementarias emitidas por la Comision de Regulacién de Comunicaciones
(CRC), en relacion con el uso de redes y numeracion para llamadas y servicios digitales.

Cumplimiento general El Usuario reconoce y acepta que el uso de los servicios de Wizz Life implica la obligacion
de respetar las normas locales de telecomunicaciones, asi como cualquier disposicion que regule la correcta
marcaciéon, numeracion y uso de prefijos, dependiendo del pais desde el cual se realicen o reciban las
comunicaciones.

Las Redes Sociales de Wizz se utilizan expresamente para emitir informacién sobre el tratamiento, promociones,
campafas e informacion de utilidad para el paciente. Dicha informacién no podra ser utilizada para reemplazar las
politicas de Wizz descritas en este documento, considerando que es material informativo y promocional y que
podria estar desactualizado o aplicar a otros paises. En caso de utilizar las redes sociales para ingresar un
reclamo, un ejecutivo de postventa se contactara por alguno de los canales anteriormente mencionados y
proporcionarte una solucion.

Proceso de Prestacion de Servicios Wizz

Wizz provee tanto la prestacién de servicio de ortodoncia invisible, asi como también la coordinacién de su
fabricacion. El sistema de alineacion invisible de Wizz esta indicado para corregir la alineacion de los dientes,
casos de apifiamiento, diastema o giroversion. Para ello se basa en la obtencion de una imagen 3D en centros
exclusivos de Wizz. Posterior a ello, los profesionales analizan y estudian el caso de forma personalizada, para
luego digitalizar, a través de un software 3D, la dentadura del paciente, detectando las etapas y duracién de su
tratamiento.

Wizz se reserva el derecho de uUnicamente utilizar escaneres y estudios odontologicos de la organizacion,
pudiendo aceptar otros estudios de forma complementaria o para guardar antecedentes. No se aceptan escaneres
realizados en otros lugares, o centros distintos a los mencionados en nuestro sitio web.

Wizz presta el servicio consistente en el diseio de un Plan de Tratamiento para el uso de alineadores dentales, el
cual contiene la evaluacion, el disefio del Plan de Tratamiento (tratamiento virtual), la produccién y envio de los
alineadores dentales (a sucursal o domicilio), asi como los registros de avance que se estimen necesarios, a
cambio de un unico pago por todo el paquete de los servicios mencionados.

a. Consentimiento informado

El paciente no puede iniciar la prestacion de los servicios sin otorgar su consentimiento en los presentes
Términos y Condiciones. Una vez que se da inicio al Plan de Tratamiento, el paciente acepta y se compromete a
cumplir con los términos expuestos.

El paciente, al momento de indicar estar de acuerdo con los Servicios, proporcionara datos de contacto, entre
ellos, su correo electrénico y su numero de identificacién personal, el cual estard asociado a su ficha
clinica. Es responsabilidad del paciente utilizar siempre el mismo correo con el que se registré. Asi como
entregarnos datos fidedignos y actualizados. Si realiza un cambio en los campos de contacto o direccion, es
responsabilidad del paciente notificar el cambio a help@wizz.life antes del envio del tratamiento, en los plazos
determinados. De lo contrario no recibira informacion importante en relacién al tratamiento, envio o su garantia, lo
cual sera responsabilidad del paciente.
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En caso de ser un paciente con tratamiento activo, se debe agendar una hora o cita de atencién por medio de la
app de Wizz Life, lo cual esta sujeto al correo con el cual se registrd en su cita. En caso de agendar la atencion
con otros datos, no podremos acceder a sus datos y no podremos proceder a realizar la evaluacion.

b. Ficha Clinica
Wizz se reserva los derechos de la informacion registrada en la ficha clinica de cada paciente. Se compromete a
entregar informacién veraz y actualizada en caso de que el paciente lo solicite, ya sea de manera presencial o
formato online. Lo cual debe ser solicitado por el paciente como persona natural.

c. Candidatos
Para hacer uso de los servicios e iniciar su proceso de evaluacion, es necesario que el paciente se acerque a un
centro de escaneo Wizz, donde sera evaluado por nuestro equipo de profesionales para identificar si es o no
candidato, bastando para ello la resolucién de un cuestionario en el punto de venta, fotografias intra y extraorales,
ademas de realizar un escaneo intraoral en el paciente.

Posterior a la evaluacién, el médico especialista indicara si es candidato para el uso de los Alineadores. En caso
de no calificar, sera informado al paciente y quedara registro en su ficha de atencién, siendo no procedente
agendar otra cita en un centro distinto de Wizz para reevaluar el diagnéstico. En caso de agendar la evaluacion, el
centro se reserva el derecho de atencion.

d. Escaneo
El paciente debe agendar su hora de escaner para tomar imagenes 3D y realizar un estudio de su caso, que
inicialmente servira para entregar un tratamiento preliminar que mostrara como quedara su sonrisa luego de
utilizar el tratamiento y, en caso de adquirir el plan, servira para crear la Planeacion definitiva del Tratamiento. El
escaner solo puede ser tomado en centros de atenciéon Wizz, por lo cual no se aceptaran estudios de centros
externos.

e. Pago
Todo pago que deba hacer el paciente por los servicios de Wizz, se realizara asociando los Métodos de Pago que
seleccione el paciente. El tratamiento no puede ser fabricado o entregado, hasta haber realizado el pago completo
del plan elegido. En caso de abonar parcialmente, dicho abono sélo se podra hacer en tres (3) meses para
conservar el valor indicado, de lo contrario tomara el valor presente al momento de finalizar los abonos (sin
descuentos).

Las partes acuerdan que Wizz puede suspender y/o cancelar el servicio, en el supuesto que sea necesario
verificar la informacién del Método de Pago proporcionada por el paciente, o bien, en caso que el Medio de Pago
utilizado por el paciente no sea valido.

Asi mismo, las partes acuerdan que Wizz podra solicitar y el paciente debera entregar informaciéon que sea
necesaria segun el requerimiento de Wizz, para verificar y/o comprobar la veracidad de la informacion del Método
de Pago.

El precio sefialado en la Oferta de Venta no es negociable, sin embargo, Wizz se reserva el derecho de modificar
los precios ofrecidos de los productos.

De forma excepcional, en algunas sucursales, se podra ofrecer “Wizzpay”, el cual consiste en una modalidad de
pago en cuotas directamente a Wizz, sin interés. Las cuotas debitaran mensualmente a través de una suscripcion,
con tarjeta de crédito o débito, y en hasta 4 cuotas como maximo, debiendo pagar la primera cuota en el momento
para que la suscripcién se haga efectiva. Una vez realizada la suscripcion el tratamiento pasara a fabricacion.

El retiro de alineadores de la modalidad de pago Wizzpay es unicamente en sucursales, no incluye despacho a
domicilio. En caso de que el paciente se encuentre o salga fuera del pais y no regrese, podra recibir el tratamiento
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completo solo si paga la totalidad de las cuotas entregandose en ese momento sus retenedores finales y alta al
tratamiento, entendiendo que no realizamos despachos a domicilio.

Si un paciente no paga las cuotas acordadas dentro del financiamiento, se considerara que ha desistido
voluntariamente del tratamiento. En este caso, no se entregardn mas alineadores ni retenedores, y se renuncia a
la devolucion de los pagos parciales realizados.

En caso de no contar con el monto en las fechas establecidas, el medio de pago estara autorizado a realizar hasta
tres intentos de cobro en los siguientes 10 dias a partir de la fecha limite de pago (que se le detalla al paciente al
momento de efectuar la suscripcién o, en su defecto, 30 dias posteriores a la fecha del primer pago). Si, tras estos
tres intentos, el cobro no se realiza o es rechazado por motivos de seguridad bancaria, se considerara como una
renuncia al tratamiento Wizz.

f. Plan de Tratamiento
El Plan de Tratamiento Virtual es disefiado y personalizado para el paciente, por un Ortodoncista y equipo de
especialistas de Wizz. El objetivo de este Plan de Tratamiento es mostrar los movimientos que realizaran los
alineadores en sus dientes cada dos semanas. Asi como también, la duracién estimada de este, y una simulacién
del resultado si se sigue correctamente el procedimiento. Esta planificacion se basa en la propuesta de tratamiento
mostrada en sucursal el dia de la consulta inicial, el cual corresponde a un Preliminar, que es un aproximado de
duraciéon de tratamiento, lo cual es posible que cambie al momento de realizar la planificacion como tal.

a. EIl tratamiento estd disefiado para ser usado minimo 22 horas al dia, y realizar el cambio al
siguiente alineador cuando se cumplan dos semanas de uso. El tratamiento de alineacién invisible
requiere continuidad y orden consecutivo en la secuencia de uso, verificando coincidencia en la
identificacion del alineador y su empaque. Al recepcionar el kit el paciente tiene el deber de verificar la
secuencia de sus alineadores para evitar instalar uno incorrecto. En caso de modificar, disminuir,
aumentar o pausar el tratamiento; sin autorizacién y supervision del equipo de Wiz, la Empresa se
reservara el derecho de suspender la garantia de tratamiento. La notificacién se entregara por la
aplicacion al momento de revisar los registros de avance.

b. En caso de no estar de acuerdo con el Tratamiento Virtual inicial, se debe notificar a help@wizz.life
dentro de las 72 hrs, desde que fue enviado para evaluar una modificacion de la planificacién, junto con
el especialista. De lo contrario, se entiende que la planificacion fue aceptada por el paciente y se inicia la
fabricacion, perdiendo derecho a solicitar devolucion del monto pagado. Esto aplica unicamente para
tratamientos iniciales, para refinamientos no aplica. De no llegar a un acuerdo con la planificacién
virtual inicial, en este plazo el paciente podria solicitar suspensién del tratamiento y devolucién.

El Plan de Tratamiento Wizz esta disefiado bajo los parametros de la empresa y bajo las limitaciones del sistema
de ortodoncia del mismo, por lo cual los pacientes no pueden presentar otras planificaciones de empresas
externas para ser fabricadas y disefiadas por Wizz porque seran rechazadas.

d.- Retiro en sucursal y Envio
Antes de realizar la entrega, Wizz se comunicard con el paciente por medio de los canales de comunicacion
indicados anteriormente, entregando la opcion de confirmar o modificar la direccion de entrega. Tratamientos
Basico (ahora denominado Standard). Increible (ahora denominado Plus) son entregados Unicamente en sucursal,
sin realizar envios secundarios a domicilio por pagar. El tratamiento VIP (ahora denominado Premium) se envia a
domicilio particulares proporcionada por el paciente, sin costo adicional.

Una vez que se envie el mensaje de confirmacion de direccion a través de whatsapp, el paciente tendra 24 horas
para confirmar y/o modificar la direccidon de envio, con lo que se actualiza inmediatamente nuestra ficha del
paciente para la gestion logistica. En caso contrario sera enviado (en caso de ser VIP, ahora denominado
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Premium) a la direcciéon que entregd en su consulta o (en caso de comprar Basico ahora denominado Standard) o
Increible ahora denominado Plus) a la sucursal en que se realiz6 el escaner y adquisicion del kit.

Wizz se reserva el derecho de elegir las empresas de despacho, siendo responsabilidad del paciente que adquiere
un plan VIP (ahora denominado Premium) proporcionar una direccion de domicilio valida y particular, junto con
notificar cambios en el domicilio de manera oportuna en caso de una mudanza. Si de lo contrario el paciente elige
una direccién publica, Wizz no se hara responsable por pérdida de paquete o recepcion de persona desconocida.
El envio esta sujeto a cobertura de la empresa de despacho, por lo cual, en caso de no ser encontrado el domicilio
sera contactado a través de los canales oficiales de Wizz para proporcionar otra direccion o el operador logistico
puede tomar contacto al celular registrado para solicitar referencias. Este proceso extiende el plazo de envio
siendo no responsabilidad directa de Wizz, pero como Empresa se buscara agilizar dicho proceso.

En caso de tener certeza de que una empresa en particular tiene cobertura en la direccion, el paciente debe
aportar esa informacion para concretar el envio exitosamente.

Una vez que el Tratamiento Basico (ahora denominado Standard) o Increible (ahora denominado Plus) sea
recepcionado en sucursal, el paciente sera notificado por medio de su correo y/o por los otros canales
proporcionados como whatsapp o chat de aplicacion siendo responsabilidad del paciente revisar las notificaciones.

Desde la fecha del aviso, el paciente tiene 30 dias para ir a retirar su tratamiento, de lo contrario al cumplir el
mes de aviso perdera la garantia de su tratamiento y el paquete sera devuelto a la central de fabricacion, sin
derecho a solicitar devolucion del dinero. Siendo no procedente extender el plazo por viaje u otro motivo. En
cualquier caso, se debe notificar con anticipacién para que el equipo de postventa pueda evaluar su caso y
proporcionar una solucion.

Asimismo, una vez recepcionado un tratamiento VIP (ahora denominado Premium) se contara con el mismo plazo
de 30 dias para dar inicio al tratamiento. En todos los planes al momento de exceder este plazo se pierde la
garantia.

Recordar que el plazo de garantia total del tratamiento cuenta desde que el tratamiento esta en sucursal, por lo
cual mientras mas tiempo se atrase el retiro e inicio de tratamiento menos tiempo se tendra para hacer valida la
garantia una vez se finalice el tratamiento.

El proceso de produccién y envio del Paquete del Plan de Tratamiento, tarda 30 dias a partir del dia en que se
recepciona y se verifica el pago completo. En caso de que no se cumplan los plazos de entrega, el paciente
debera comunicarse a help@wizz.life, Whatsapp oficial o aplicacion para consultar el estado de su tratamiento. En
ningun caso, se podra proceder con la devolucion del dinero, entendiendo que se trata de un servicio integral y
personalizado a favor del paciente. En caso de presentar un atraso en fabricacién, el paciente recibira una
notificacién por parte del equipo, o debera consultar por medio de los canales de comunicacién para que un
ejecutivo pueda resolver su caso.

En caso de pérdidas, robos o dafos ocasionados por la empresa de logistica/paqueteria, Wizz se hace
responsable de entregar una respuesta oficial al paciente y de fabricar nuevamente el tratamiento sin costo
adicional.

Al momento de recibir el producto, en la sucursal y/o domicilio sefialado, el paciente esta obligado a revisar el
contenido del Paquete, en caso de observar algun desperfecto o falta de un producto se debe contactar con Wizz
dentro de los primeros 5 dias desde que es entregado y enviar fotografias en que se evalle lo sucedido. En caso
de notificar la ausencia, dafio o imperfecto del producto, en un plazo mayor a los 5 dias, Wizz no se hara
responsable de la reposicion gratuita de estos. En casos excepcionales de que Wizz no cuente con Stock de algun
insumo se notificara al paciente para realizar el envio posterior a la recepcion del kit.

Para este punto, se puede guiar con el instructivo de tratamiento Wizz, incluido como cédigo QR en el empaque
del kit que recibe.



Plazos de entrega y casos excepcionales: El plazo estimado de entrega del tratamiento es de hasta 30 dias
corridos desde la aprobacion del plan de tratamiento por parte del paciente. No obstante, este plazo puede verse
afectado en casos excepcionales, como cuando el paciente manifiesta una inconformidad respecto a su
diagndstico virtual o solicita aclaraciones adicionales. En dichas situaciones, el proceso de produccion se
suspende temporalmente hasta que se resuelva la observacién o se reciba confirmacién formal de aceptacién por
parte del paciente, lo cual puede generar un retraso en la fecha de envio, se notificara la detenciéon de
fabricacién por canales de atencion.

Wizz se compromete a mantener informado al paciente sobre cualquier eventualidad que afecte los plazos
inicialmente estimados.

h. Evaluacién y Seguimiento del Tratamiento.
El paciente tiene la obligacion y responsabilidad de enviar imagenes o cualquier otra informacién solicitada
durante el progreso, haciendo correcto uso de los alineadores y dando cabal seguimiento al Plan de Tratamiento
y/o cualquier informacién adicional al respecto, para mantener intacta la garantia. En caso contrario, se
considerara discontinuidad del tratamiento y pérdida de la garantia asociada, sin posibilidad de reclamo alguno.

Wizz puede solicitar al paciente una cita para evaluaciéon, ya sea por medios presenciales o por medios
electrénicos con el fin de evaluar el avance del tratamiento, asi como el correcto uso de los alineadores y
seguimiento del Plan de Tratamiento y material instructivo o informativo que sea entregado en el kit y/o aplicacién.

i. Envio tratamiento VIP (ahora denominado Premium)

Cada pais trabaja con operadores logisticos seleccionados segun Evaluacién de Proveedores, bajo parametros
estrictos definidos segun Acuerdos de Calidad, y para hacer efectivo el despacho se coordinara la confirmacion de
direccion por los canales de comunicacién anteriormente establecidos. Esta confirmacién de direccion se realizara
cada vez que se realice el envio de un tratamiento, posterior a esta confirmacion no es posible solicitar el
cambio de domicilio.

En caso de no confirmar la direccion con todos los campos solicitados (calle, nimero, comuna, ciudad) dentro de
las 24 horas en que fue enviado el mensaje de confirmacion no sera posible verificar la direccion, convirtiéndose
en una posible incidencia con entrega nula, por tanto, el equipo de soporte se pondra en contacto para indicar
donde se realizara el envio y el paciente debe ir a retirar el paquete (independiente sea VIP ahora denominado
Premium).

El operador logistico sélo realizard uno o dos intentos de entrega y no esta obligado a llamar al momento de
realizar la entrega, siendo fundamental que la direccion de envio corresponda a un domicilio particular y no
publico. Ejemplo: no pueden ser farmacias, hospitales ni centros comerciales; dado que si el paquete se extravia,
no sera responsabilidad de Wizz.

Si decide comprar su tratamiento dentro del territorio nacional en el que Wizz esté operativo pero
finalizarlo fuera de éste, debe considerar que, al no poder asistir a una nueva cita de escaner, no contara
con garantia para refinamiento.

Wizz no realiza envios internacionales ni fuera del pais en el que Wizz esté opetativo bajo ninguna
modalidad. En caso de que el paciente salga del pais antes de la recepcion del tratamiento, Wizz no se
hace responsable por retrasos, pérdidas, imposibilidad de entrega ni por los costos adicionales derivados
de esta situacion. Recomendamos coordinar adecuadamente los tiempos de tratamiento y entrega con
respecto a cualquier viaje programado fuera del pais.



[ )
AT
VNvraa L

j- Entrega en sucursal por indicacién clinica

Si bien el despacho de tratamientos (VIP (ahora denominado Premium) y Premium se realiza, por regla general, a
domicilio, en casos donde el diagndstico ortodoncico del paciente indique la necesidad de realizar un
procedimiento clinico previo o conjunto con la entrega (como colocacion de attachments, stripping u otros), Wizz
se reserva el derecho de modificar el lugar de entrega y derivar el tratamiento a la sucursal correspondiente. Esta
medida tiene como objetivo asegurar la correcta ejecucién del procedimiento y el inicio adecuado del tratamiento
bajo supervision profesional.

Sistema de ortodoncia de Wizz

Los alineadores Wizz alcanzan su maxima efectividad si sus dientes y encias estan sanas.

Es responsabilidad del paciente visitar a su dentista de cabecera para realizar un chequeo y/o eventuales
tratamientos previos antes de empezar a utilizar los alineadores de Wizz.

Al empezar el tratamiento Wizz como paciente confirmas que en los ultimos 4-6 meses:

a. Tu dentista de cabecera te ha practicado una limpieza dental, también ha tomado radiografias, ha retirado
caries, tapaduras/resinas defectuosas, coronas o puentes en el caso de ser requerido.

b. Tu dentista ha revisado tus radiografias y declara que no posees raices cortas, ni reabsorciones
radiculares, tampoco tienes presencia de dientes impactados. En caso de que la ortodoncista a cargo lo
determine, se solicitaran radiografias panoramicas que complementen tu diagnéstico.

c. Tu dentista ha revisado la salud de tus encias y no presentas enfermedad periodontal asi como tampoco
presentas gingivitis o periodontitis (en caso de ser un paciente periodontal, debes entregar alta actualizada
realizada por parte de un periodoncista).

d. Confirmas que no padeces, ni has padecido de cancer oral. En caso de haber padecido solicitaremos
estudios extras para evaluar tu caso.

e. Confirmas que no tienes dolor en ningun diente, ni mandibula, y que no tienes dientes sueltos, ni
dientes primarios, también llamados dientes temporales.

f. En caso de que tengas ausencias dentarias, confirmas que entiendes que no se puede cerrar el espacio.

g. Pacientes que presentan carillas, coronas e implantes, confirman que entienden que para iniciar cualquier
método de ortodoncia deben encontrarse en correctas condiciones, pero que existe el riesgo de desalojo.

h. Confirmas que al empezar el tratamiento las carillas, coronas o implantes que tienes, estan en buen
estado sin alguna lesion odontolégica.

i. Tal como sucede con cualquier tipo de ortodoncia en caso de presentar alguna fractura por accidente o
traumatismo de una pieza dental o alguna carilla, corona o puente; durante el tratamiento de Wizz, se
debe suspender el uso de alineadores y contactar inmediatamente a help@wizz.life, dentro de los 5 dias
posteriores.

j. El paciente confirma entender que los alineadores Wizz no pueden ser utilizados como férulas para
controlar el bruxismo ni son el tratamiento indicado para tratar esta patologia, la cual debe ser declarada al
momento de diagnosticarse. También comprende que al bruxar los alineadores seran propensos a
desgastarse y romperse, y la reposicion de estos no esta dentro de la garantia.

k. Paciente entiende que los alineadores, no actiuan como férulas estabilizadoras para casos de movilidad.

I. El tratamiento de ortodoncia invisible Wizz no corrige mordida. El paciente confirma que al momento de
adquirir el tratamiento, esta consciente de lo anterior, y que el objetivo del tratamiento es mejorar la
alineacion dental.

m. El tratamiento de alineacion invisible Wizz solo genera movimiento o desplazamiento de los dientes en el
sector anterior, y no en zona posterior.

n. Dependiendo de la complejidad del caso, como en todo sistema de ortodoncia, se puede determinar la
necesidad de realizar stripping o attachments. Esto puede ser evaluado tanto al inicio del tratamiento,
como en su desarrollo o término.

De ser indicado por el equipo de especialistas, el paciente debe entender y confirma que es un
procedimiento necesario para lograr la alineacion propuesta. Se trata de un procedimiento minimamente
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invasivo en donde se realiza un desgaste de esmalte milimetrado para generar espacio suficiente con el
cual lograr el movimiento en ciertas piezas dentales. Por otro lado los attachments son unos pequeios
aditamentos de resina que se instalan en los dientes para favorecer el movimiento.

En caso de que, como paciente, se rechace dicho procedimiento indicado por los especialistas de Wizz, se
debe comprender que no se podra lograr la alineacion planificada, y que al ser la via indicada en su caso,
no se podra pedir la devolucién ni fabricacion de alineadores adicionales. En este caso, se debera
pasar al uso de retenedores post ortodoncia.

Riesgos de los alineadores

Algunos efectos secundarios o potenciales riesgos que pueden ocurrir durante el tratamiento:

a.

Incomodidad: Los tejidos de la boca son sensibles ante dispositivos odontoldgicos, por lo que al inicio del
tratamiento puedes sentir incomodidad, irritacidon en las encias, labios y lengua, pero esto se produce
mientras estos tejidos se acostumbran a estar en contacto con los alineadores. Puede generar
resequedad y/o aumento de la secrecion salival. En caso de que aparezcan multiples heridas en la encia,
combinado con picor, que cese al retirarse el alineador, se debera consultar con help@wizz.life 0 mediante
la APP, para que puedas ser atendido y derivado con un de nuestros especialistas en caso de ser
necesario.

Reaccién alérgica: Es posible que algunos pacientes tengan alergias a los materiales utilizados para
fabricar los alineadores. Si experimentas una reaccion alérgica, deja de utilizarlos inmediatamente,
infébrmanos y envianos una fotografia a help@wizz.life.

Caries y enfermedad periodontal: Inflamacién de las encias o marcas permanentes en los dientes, por
ejemplo; por descalcificacion pueden acelerarse o aparecer mientras se utilizan los alineadores.

Este tipo de reacciones son mas frecuentes en pacientes que presentan: mala higiene Bucal, falta de uso
del cepillado, enjuague bucal y seda dental antes de colocarse los Alineadores. También puede ser por
exceso de comidas o bebidas con alto contenido de azucar.

Coloracion de alineadores: En caso de consumir alimentos o liquidos con colorantes se pueden tefir los
alineadores.

Fatiga de material: Riesgo de fatiga de material al someter a los alineadores y retenedores al calor (por
ejemplo al beber liquidos calientes o ser sometidos a un ambiente de calor o vapor).

Este tipo de reacciones son mas frecuentes en pacientes que presentan: mala higiene bucal, falta de uso
del cepillado, enjuague bucal y seda dental antes de colocarse los alineadores. También puede ser por
exceso de comidas o bebidas con alto contenido de azucar.

Por falta de higiene bucal y de revisién odontolégica, se pueden presentar manchas o pigmentos blancos
en los dientes asociadas a caries pequefias que pueden aumentar de tamafo causando sensibilidad. En
casos extremos, puede causar dolor o quiebre de los dientes a causa del mal cuidado y no de los
alineadores. La inflamacién gingival puede aumentar de tamafio, causando heridas y/o sangramiento, o
recesiones gingivales. Si la condicién periodontal se mantiene sin revision, puede ser mas aguda y llevar a
la pérdida del diente.

En caso de presentar alguno de los problemas mencionados o pérdida del diente, se debe realizar una
radiografia y enviar a help@wizz.life. En caso de realizar interconsulta, se debe enviar el diagnostico y
tratamiento al equipo odontolégico de Wizz.

Abfracciones, abrasion, fracturas dentales y recesiones gingivales: pacientes que presentan facetas de
desgaste en las caras oclusales, bordes incisales, superficies vestibulares y/o recesiones gingivales cuyo
origen puede ser muy diverso (agresores fisicos, quimicos, etc) pueden llegar a acentuarse o aumentar
con el uso de los alineadores, por lo tanto, ademas deben ser tratados los factores agresores por su
dentista de cabecera, Wizz no se hace responsable por tales alteraciones.

Acortamiento de las raices, reabsorcién radicular: Las raices de los dientes de algunos pacientes pueden
reabsorberse durante el uso de los alineadores, lo que puede ocurrir con cualquier método de ortodoncia.
No es posible predecir qué pacientes tendran reabsorcion, pero los pacientes que hayan realizado un
tratamiento de ortodoncia anteriormente o que padezcan enfermedad periodontal (periodontitis) tienen
mayor riesgo. La reabsorcion puede impactar en la salud del diente a largo plazo. Si se detecta
reabsorcion por el equipo odontolégico de Wizz, el tratamiento puede requerir ser suspendido o
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eventualmente podria perderse el diente. Si algun diente temporal o de “leche” esta presente, cualquier
movimiento de ortodoncia podria acelerar el proceso de reabsorcion llevando a su pérdida. Se debe
realizar una radiografia panoramica para evaluar si califica o no al tratamiento de

alineacion. Y aunque Las piezas temporales siempre se mantendran inamovibles en el tratamiento
virtual Wizz, existe la posibilidad de pérdida, riesgo que acepta el paciente al iniciar el uso de alienadores.

Dafo a paquete vasculonervioso (nervio) de piezas dentales: El movimiento dental en ciertas
circunstancias con cualquier método de ortodoncia, puede acelerar el dafio al nervio e incluso provocar
muerte del nervio, pudiendo requerir en un tratamiento de conducto y restauracion respectiva. . No es
posible predecir qué pacientes pueden experimentar dafio al nervio, pero aquellos que hayan
experimentado previamente un traumatismo en un diente, o que tengan alguna restauracion con
filtracion tienen mayor riesgo a sufrir sensibilidad, dolor o dafio al nervio. Si el equipo de profesionales
detecta dano al nervio mientras estas en un tratamiento de ortodoncia, el tratamiento puede requerir ser
suspendido o se corre el riesgo de perder el diente.

Trastornos Temporomandibulares: Cualquier sistema de ortodoncia puede generar la manifestaciéon de
problemas de las articulaciones temporomandibulares pudiendo aparecer dolores en Atm, musculares o
jaquecas .

Traumas anteriores mandibulares, artritis, factores genéticos, bruxismo y otras condiciones médicas
pueden contribuir al desarrollo de este problema.

Sobreerupcién: Con cualquier sistema de ortodoncia, un diente no queda adecuadamente cubierto por un
alineador, puede sobreerupcionar ocasionando dificultad en la limpieza, enfermedad de las encias, caries
Tratamientos previos: Los alineadores procuraran mover prudentemente coronas, y piezas
dentales con carillas en caso de requerirse(coronas y carillas deben estar en buen estado) , sin
embargo, es posible que se desalojen durante el uso de alienadores, en tal caso, es
responsabilidad del pcte acudir a su dentista de cabecera para la reparacion respectiva.

Los implantes no pueden moverse en ninguna circunstancia, con ningun tipo de ortodoncia,pues
estan “fijos” en hueso.

Piercings orales: La utilizacion de piercings orales estan contraindicados durante el tratamiento, y por lo
tanto su uso deberia suspenderse durante el tratamiento. En algunos casos, no retirar los piercings puede
resultar en rupturas de los alineadores o del diente, ocasionando la finalizacién del tratamiento antes de
tiempo.

Otros riesgos: El tejido o frenillo que esta entre los dientes anterosuperiores, si tiene un tamafo
mayor al normal, puede inflamarse durante el uso de alineadores. Lo ideal, antes de iniciar el
tratamiento Wizz, es la eliminacién del mismo, procedimiento llamado frenectomia. Este
procedimiento no es parte del tratamiento con Wizz, pero seria necesario evitar inflamaciones
excesivas y ademas permitirdA mantener una sonrisa mas estable.

Seguridad: Los alineadores pueden romperse o ser tragados.

Problemas de salud general: Otras condiciones médicas como trastornos en los huesos, sangre o
trastornos hormonales, y la ingesta de algunos medicamentos con y sin receta pueden afectar el
movimiento de los dientes y el resultado final.

Ajustes Oclusales: En cualquier método de ortodoncia, la mordida puede cambiar durante el tratamiento y
esto puede resultar en molestias, por o que puede requerir ajustes luego de utilizar los alineadores.
Tridngulos negros: Los dientes que estan apifiados durante largos periodos de tiempo pueden carecer de
tejido gingival debajo del contacto interproximal donde se alinea la dentadura, pudiendo ocasionar un
espacio en forma de triangulo negro que no puede ser cerrado con los alineadores.

Estos aparecen tanto en el tratamiento preliminar y/o virtual en la mayoria de los casos, pudiendo el
mismo paciente verlos antes de adquirir el tratamiento. Por lo que una vez fabricado el tratamiento, el
paciente no lo puede rechazar ni pedir devolucién por esto. Wizz no cubre los gastos ni realiza el
procedimiento para corregirlo.

Acido hialurénico y Botox: Si tienes planeado realizarte un procedimiento de inyeccién de bétox o acido
hialurénico en los labios, es recomendable hacerlo una vez finalizado el tratamiento con alineadores. Esto
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se debe a que la tensién muscular generada por estos procedimientos puede afectar la efectividad de los
movimientos dentales, lo que podria ralentizar los resultados del tratamiento.

En caso de requerir procedimientos externos al proceso de ortodoncia, los gastos no seran cubiertos por Wizz, ya
gue al momento de iniciar el tratamiento el paciente confirma que su salud oral esta en condiciones 6ptimas para
iniciar el tratamiento.

El paciente se compromete a seguir un correcto uso de los alienadores segun las indicaciones entregadas en su
induccion y en el instructivo que se envia junto con el Kit adquirido.

Consideraciones del blanqueamiento
Coloracion: El tratamiento no blanqueara todos los dientes, depende de los colores que presente el mismo
(colores azules, grises, multicolores u otras decoloraciones) o las restauraciones dentro de los dientes.

*Si tienes las encias retraidas, el area cerca del borde del diente puede no responder al procedimiento de
blanqueamiento y causar sensibilidad e irritacién.

Tapaduras, resinas. carillas coronas: No van a cambiar el tono que tienen, por lo que pueden requerir ser
reemplazadas para quedar del mismo color que los dientes luego del tratamiento. El uso de cigarrillos, vino, café,
té y otros productos que produzcan manchas, retrasaran el proceso de blanqueamiento.

Sensibilidad e irritaciéon: Las encias pueden irritarse por el uso excesivo del sistema de blanqueamiento. En caso
de ser ingerido, puede generar irritacion en la garganta e incluso generar danos al nervio si el blanqueamiento se
introduce en las resinas dafiadas o con caries extensas.

No es permanente: Los dientes que han pasado por un proceso de blanqueamiento pueden mancharse o volver a
su tono inicial con el paso del tiempo. La reduccion del consumo de ciertas comidas y bebidas reducira la aparicion
de manchas en los dientes.
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Politica de Garantia y Refinamiento Wizz

Si una vez terminado tu Tratamiento Inicial (Set inicial de alineadores invisibles), los resultados difieren a los
resultados mostrados en tu Plan de Tratamiento Virtual, revisaremos tu caso para que apliques a un refinamiento
(el cual consiste en elaborar una serie de alineadores adicionales), sin costo alguno, para alcanzar el resultado
prometido en el plan de Tratamiento Virtual disefiado por el Ortodoncista.

Se debe recordar que para lograr los resultados se depende del uso apegado a las indicaciones del tratamiento y
seguir los plazos con cumplimiento de registros de avance y controles, entendiendo que es un tratamiento de
ortodoncia que requiere continuidad y secuencia en el uso de los alineadores.

También se debe considerar que la garantia solamente puede solicitarse en caso de que falten movimientos por
cumplir de acuerdo a lo que fue propuesto en su primer tratamiento virtual y se entiende que dependiendo de cada
caso podemos llegar hasta un 90-95% de cumplimiento de estos movimientos ya que dependen de condiciones
fisioldgicas. No se aprobaran refinamientos en donde tu expectativa sea distinta al plan de tratamiento virtual.

El proceso de produccién y envio del refinamiento, tarda 30 dias a partir del dia en que se realiza la solicitud por
su profesional tratante lo cual puede ocurrir entre los primeros 3 dias habiles posteriores al escaneo. En caso de
no poder asistir a una de nuestras sucursales a realizar el escaneo dentro de los plazos de garantia no se podra
acceder al refinamiento. En caso de que no se cumplan los plazos de entrega, el paciente debera comunicarse a
help@wizz.life, Whatsapp oficial o aplicacion para consultar el estado de su tratamiento. En ningun caso, se podra
proceder con la devolucion del dinero, entendiendo que se trata de un servicio integral y personalizado a favor del
paciente. En caso de presentar un atraso en fabricacion, el paciente recibira una notificaciéon por parte del equipo,
o debera consultar por medio de los canales de comunicacién para que un ejecutivo pueda resolver su caso.

¢ Coémo activo mi Garantia Wizz?

La garantia se activa al momento que se descarga y se valida el ingreso a la aplicaciéon de teleodontologia Wizz
Life, disponible en Android, IOs. En caso de realizar el inicio de sesioén, posterior a la fecha en que deberas dar
inicio tus registros de avance deberas informarnos para que evaluemos tu caso y no te arriesgues a perder tu
garantia.

El plazo para dar inicio al uso de la app se calcula desde que es entregado el tratamiento y se cuenta con un plazo
maximo de una semana desde que se recibe el tratamiento para dar inicio al tratamiento por la aplicacion. Luego
se deberd seguir la cronologia estipulada.

En caso de que el paciente no pueda descargar, o utilizar la aplicacion movil, el paciente debe dar aviso a
help@wizz.life, al menos 5 dias antes de empezar a utilizar los alineadores, para no perder su garantia.

Requisitos para acceder al refinamiento

Cada paciente tendra derecho a acceder a su refinamiento cubierto por garantia, siempre y cuando, haya activado
su aplicacién y cumplido con las condiciones. Para poder optar a esta Garantia Wizz, debes haber seguido cada
instruccion del Tratamiento, al pie de la letra, es decir:

1. Cumplimiento estricto del modo de uso de los alineadores, informacién que se entrega en la induccion del
tratamiento, junto con estar presente en el instructivo y aplicacion.

2. No modificar el modo de uso. Esto quiere decir que los alineadores se deben utilizar por 22 horas al dia y
cambiarlos cada dos semanas, no se puede aumentar ni disminuir sin que sea aprobado por el equipo
odontoldgico de Wizz. Por otra parte, no se aceptaran indicaciones provenientes de odontdlogos externos.

3. Haber realizado el 100% de los registros de avance por nuestra aplicacion de Teleodontologia Wizz Life, y/o
el canal alternativo definido en un comienzo. Para lo cual el paciente contara con notificaciones por medio de la
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app y por wsp, es responsabilidad del paciente mantener su nimero de contacto actualizado. Recordar que los
registros de avance no aparecen con estado de realizado si no se cargan las 6 fotografias que solicita la app. En
caso de no subir las 6 fotografias solicitadas el control expira. Si se cuenta con dos controles o registros de avance
expirados se perdera la garantia.

4. Cumplir con los plazos: los plazos de la garantia inician desde que el tratamiento es recibido (siempre y
cuando se haya retirado de sucursal dentro de los 30 dias desde que fue notificado) y duracién de tratamiento
segun cantidad de alineadores entregados. Al finalizar el tratamiento, se entrega un plazo total de un mes para
hacer valida la garantia. A lo cual se debe tener en cuenta de que este plazo de 30 dias puede ser utilizado al
momento de retirar el tratamiento o como plazo al finalizar el tratamiento para agendar la cita.

5. Asistir a sucursal con tus alineadores instalados: de esta manera podemos garantizar que los usaste y que
cuentan con buen ajuste. Si se asiste en dos ocasiones sin los alineadores instalados se perdera la garantia de
tratamiento.

Si terminaste tu tratamiento completo, siguiendo las instrucciones que vienen con tu Tratamiento Inicial y nuestro
equipo de profesionales verifica que hiciste un correcto uso del tratamiento, y tienes todos tus registros de avance
al dia, realizaremos una comparacién con tu plan de Tratamiento Virtual que te mostramos en un principio. Si el
especialista determina que es el mejor resultado al que puede llegar tomando en cuenta condiciones anatomicas y
fisioldgicas, junto con los parametros y criterios de alineacion del Tratamiento de Ortodoncia Invisible Wizz, el
tratamiento es considerado como exitoso y no se podra aplicar para refinamiento.

En caso de que falten movimientos por cumplir pero no cumpliste con alguno de los puntos anteriores deberas
considerar que el refinamiento va a tener un costo adicional, sin embargo cada caso es evaluado particularmente,
por esto es importante el mantenernos informados en caso de cualquier incidencia.

Politica de Garantia y WizzPay

1. Plazos de Pago y Controles: Cuentas con 5 dias corridos para realizar el pago de cada cuota y para realizar tu
registro de avance o control correspondiente. Si no realizas el pago dentro de este plazo, tu aplicacién sera
bloqueada y perderas la cobertura de garantia de refinamientos. Al finalizar con todos tus alineadores la fecha de
finalizacion de tu tratamiento podra extenderse como maximo por 20 dias adicionales, soélo para fines
administrativos y de programacion.

2. Consecuencias por Incumplimiento de Pago: Sirealizas un pago fuera de plazo, podras seguir recibiendo tus
alineadores; sin embargo, perderas tu garantia de refinamiento, ya que el incumplimiento de plazos afecta el
correcto seguimiento del tratamiento. En este caso, podras retirar tus alineadores, pero no tendras derecho a
garantias por falta de ajuste ni refabricaciones, dado que el atraso en los pagos puede provocar pérdida de
tracking.

3. Modalidad WizzPay: Si accedes a tu tratamiento bajo la modalidad WizzPay, el retiro de alineadores se realiza
en sucursal aunque adquieras el plan Premium. A partir de tu segunda cuota recibirds, ademas del alineador
correspondiente, tu porta-alineador, chewies y removedor. Al pagar tu Ultima cuota, recibiras todos los alineadores
restantes, la caja de tratamiento (segun la politica vigente en tu pais), el kit de blanqueamiento si corresponde, y
se fabricaran tus retenedores.

Stripping o desgaste selectivo Inicial

Luego de nuestro andlisis, si se determina que es necesario para iniciar con tu tratamiento realizar el
procedimiento de stripping se te indicara durante los primeros 15 dias de haber sido solicitado para que se agende
una hora y asistas al realizarlo.

Es importante que no se dé uso a los alineadores de tu tratamiento inicial sin haber realizado el procedimiento
para evitar que se sufra desajuste ya que los movimientos no se generaran de acuerdo a la planificacion.

Si fuiste apto con stripping en tu tratamiento preliminar, es importante que se entienda que de rechazar el
procedimiento es posible que pases a ser un paciente no apto al no ser posible cumplir con la planificacion
propuesta por lo que deberas informarnos dentro de las 72 horas que es recibido tu tratamiento virtual.
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Stripping o desgaste selectivo en refinamiento

En casos de refinamiento si se determina que faltan movimientos por cumplir de acorde a la planificacion de tu
tratamiento, se realizara una nueva evaluacion odontolégica de tu caso en la cual el especialista a cargo puede
determinar que se requiere realizar stripping.

Uso de Attachments en el Tratamiento

Durante tu tratamiento inicial o refinamiento, es posible que se requiera la colocaciéon de attachments. Este
procedimiento, realizado sin costo en nuestras sucursales, consiste en la aplicacion de pequefos botones de
resina que permiten un control mas preciso de los movimientos dentales.

Si se determina que necesitas attachments, te lo notificaremos dentro de los primeros 15 dias después de la
solicitud para que puedas agendar una cita y realizarlos. Es fundamental que asistas a esta cita con tus
alineadores, ya que son necesarios tanto para la instalacién como en caso de que un attachment se desprenda y
requiera reposicion.

Si tu tratamiento incluye Attachments y decides no colocarlos, debes considerar que esto podria afectar la
efectividad del tratamiento y los movimientos planificados en tu simulacion virtual.

Radiografias

Wizz no cuenta con un centro radiolégico propio. Si tu profesional indica la necesidad de realizarte una radiografia,
deberas gestionarla y cubrir su costo de manera particular. En algunas sucursales, podriamos ofrecer la opcion de
acudir a un centro en convenio; sin embargo, los valores cobrados y los descuentos aplicados en dichos centros
son completamente externos a Wizz.

Es fundamental que, si se te solicita una radiografia, la realices y envies los resultados a la brevedad. En algunos
casos, cuando la radiografia sea esencial para la planificaciéon del tratamiento, no se iniciara la fabricacién de los
alineadores hasta contar con los estudios, ya que los resultados podrian afectar el plan de tratamiento
previamente establecido en preliminar.

Generalidades

Este procedimiento se realiza con el fin eliminar el contacto entre diente y diente, generando espacio para que
podamos lograr correctamente los movimientos planificados en tu Tratamiento Virtual. En estos casos nos
comunicaremos contigo y realizaremos el procedimiento que recomiendan nuestros especialistas.

Se debe informar que al momento de que el especialista determine el stripping en refinamiento, para que pueda
ser solicitado y luego proceder con el beneficio de garantia a refinamiento, deberas agendar tu hora en la misma
semana en que fue indicado. Si se excede el mes no se podra entregar el procedimiento de forma gratuita ni
el refinamiento.

En casos de que por disponibilidad de hora no se pueda agendar, como empresa nos haremos responsables de
atender segun lo indicado siempre que como paciente se haya contactado dentro del plazo indicado y solicitar el
procedimiento de inmediato.

A partir de las recomendaciones de nuestros especialistas, tu proceso de refinamiento se pausara y tendras hasta
1 mes para atenderte y reevaluar tu tratamiento, desde que se debi6 finalizar el tratamiento segun la planificacién,
si se excede este tiempo se perdera la garantia de refinamiento, por lo cual se debera solicitar el refinamiento a
help@wizz.life y pagar un costo adicional.

Es obligatorio que mientras asistes o esperas tu asistencia mantengas el uso de tus ultimos alineadores o en su
defecto el penultimo paso de tu tratamiento para evitar que se muevan tus dientes.
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¢Cual es el costo adicional de un Refinamiento?

En caso de haber perdido tu garantia y te encuentras dentro de los primeros 6 meses de haber finalizado tu
tratamiento el valor del refinamiento adicional tendra el siguiente valor, dependiendo del pais en que adquiriste tu
tratamiento:

- Chile: Costo del Refinamiento $79.000 CLP
- México: Costo del Refinamiento $2,000 MX
- Colombia: Costo del Refinamiento $490.000 COL

Para poder acceder a este valor deberas realizar tu agenda de evaluacion por medio de la app, mediante el cual tu
caso sera evaluado. Posteriormente te contactaremos para confirmar si podemos proceder a un refinamiento, e
indicar los pasos a seguir.

El requisito para poder optar a este refinamiento pagado, es que sea solicitado dentro de los 6 meses
desde que terminaste el tratamiento. Esto se calcula, segtn la duracién de tu tratamiento y la fecha en que
fue entregado. También esta sujeto al uso de la app y sus registros de avance al 100%.

Por lo cual se recomienda el retiro del tratamiento y su inicio lo antes posible, en caso de extender el inicio del
tratamiento se cuenta con menos plazo para poder hacer valida la garantia luego del término del tratamiento.

En caso de exceder el plazo de 6 meses desde el fin del tratamiento, no tendras posibilidad de acceder a este
refinamiento pagado independiente de si se tiene el 100% de los registros de avance, y deberas adquirir una
extension de garantia, la cual tendra un costo preferencial de:

- Chile: $180.000 CLP

- México: $4,000 MX

- Colombia: $1,000.000 COL

Esta extension incluye el costo de evaluacion, planificacién de tratamiento, fabricacion de alineadores a
utilizar y un par de retenedores.

En caso de exceder el afio desde el término de tratamiento, no se podra acceder a este valor y se debera
adquirir un kit nuevamente.

Aplicacion Wizz Life

Registros de Avance

Para mantener la garantia del tratamiento el paciente debe realizar registros de avance fotograficos en cada
cambio de alineador. Esto se debe realizar a través de la aplicacion Wizz Life, disponible en Android e 10s. Los
registros de avance son revisados y supervisados por un equipo de especialistas, quienes evaluaran el avance en
cada cambio del alineador.

La garantia del tratamiento esta sujeta a la realizacion del 100% de los registros de avance al dia. Por lo cual la
garantia se habilita al momento de iniciar el uso de la app, recordando que debe ser antes de que corresponda
realizar el primer control por lo cual recomendamos descargar e iniciar sesion luego de adquirir el kit. En caso de
pacientes VIP (ahora denominado Premium) recomendamos siempre agendar la videollamada de induccién para
iniciar el uso del tratamiento y asesorar con la aplicacion.

Es obligacién y responsabilidad del paciente seguir las indicaciones de cada diagnostico que realice ellla
Ortodoncista en cada control. Si el Ortodoncista entrega repetidas sugerencias y advertencias durante el
diagndstico para que el paciente mejore la higiene, el correcto uso de alineadores y/o la calidad de las fotografias
de cada control, pero el paciente no lo realiza, entonces el/la profesional dejara registro del comportamiento y
respuestas del paciente para futuras evaluaciones y lo que afectara la garantia del tratamiento.
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Sobre su uso y compromiso:

a.

Todo paciente debe descargar la aplicacion al momento de adquirir el tratamiento para monitorear sus
avances. Es importante y responsabilidad del paciente notificar la recepcion de sus alineadores antes de
comenzar a utilizar el tratamiento. También es exclusiva responsabilidad del paciente marcar el inicio del
tratamiento en la app solo cuando esté seguro de que empezara en ese minuto, ya que la cronologia de la
app empezara a contar de ese instante.

Los Registros de avance se realizan cada dos semanas y seran condicidon obligatoria para mantener la
garantia Wizz vigente. De esta forma se podra solicitar refinamiento gratuito. En caso de no hacer los
registros de avance en el tiempo estipulado se perdera la garantia y el refinamiento tendra un costo.
Existen casos excepcionales en que la especialista en sucursal o por medio de la app, indicara extender el
uso de los alineadores o retroceder por un periodo. Esto siempre sera monitoreado por el equipo de Wizz
para coordinar tus registros de avance por lo cual deberas seguir las indicaciones.

En relacién al punto anterior, los registros de avance seran habilitados cada dos semanas lo que se
cuenta a partir del dia y hora en que ingresaste el inicio del tratamiento. Cuando se habilite cada control
se tendra un plazo de 24 horas para la carga de las fotografias. Transcurrido ese plazo el control o registro
de avance expira y no podra habilitarse.

En caso de presentar algun inconveniente que imposibilite la carga del control o registro de avance el
paciente debera notificar dentro de ese plazo de 24 horas para que el equipo de soporte de Wizz pueda
brindar una solucién y regularizar las fechas de los registros de avance. Fuera de ese plazo, el control
expira.

Una vez que el control se encuentra en estado de “Expirado”, y no recibimos notificacion dentro de las 24
horas de plazo, no podremos habilitarlo para realizar la carga del control actual. Se debera realizar el
cambio correspondiente de alineador y esperar al siguiente control. Se entiende que el control anterior
quedara con el estado de “expirado” y no se podra modificar.

Al registrarse dos controles o registros de avance “expirado”, sin justificacion realizada en el plazo
estipulado de 24 horas desde que se habilita, no podras aplicar al refinamiento gratuito, por lo que se
debera pagar un costo adicional cada caso sera evaluado particularmente.

Al finalizar el paciente debera contactar al equipo de atencién al paciente de Wizz por medio de los
canales de comunicacion estipulados en este documento para indicar los pasos a seguir.

El equipo de especialistas esta para guiar al paciente en el correcto uso del tratamiento. Se debe
considerar que el tratamiento de ortodoncia invisible Wizz se realiza de forma remota, por lo cual es
responsabilidad del paciente notificar oportunamente por cualquier duda que tenga. El paciente se
compromete a entregar informacion pertinente para realizar un diagnéstico certero.

Es obligacion y responsabilidad del paciente seguir las indicaciones de cada diagndstico que realice la
Ortodoncista en cada control. Si el/lla Ortodoncista entrega repetidas sugerencias y advertencias durante
el diagnéstico para que el paciente mejore la higiene, el correcto uso de alineadores, y/o la calidad de las
fotografias de cada control, pero el paciente no lo realiza, entonces el/la profesional dejara registro del
comportamiento y respuestas del paciente para futuras evaluaciones y afectara la garantia del tratamiento,
si se determina que por ese motivo no se logré la alineacién planificada.

En caso de no poder realizar los registros de avance por la aplicacion, el paciente debe dar aviso a
help@wizz.life al momento de recibir su tratamiento, para que se le habilite la opcion de realizar sus
registros de avance por correo electrénico. Si el paciente no da aviso, o no justifica el uso de otro
medio/canal para la evaluacion de sus avances del tratamiento, la garantia se perdera y no podra solicitar
alineadores adicionales sin costo.

La aplicacion es una herramienta que activa y es condicion indispensable para mantener activa la garantia
Wizz .Es responsabilidad del paciente llevar el conteo de los dias de uso del alineador, aparte de la
aplicacién, ya que en caso de no recibir la notificacién de la aplicacién, igualmente debera realizar el
cambio y control en el tiempo estipulado. Debido a que por diversas razones propias de cada dispositivo
movil que tenga el paciente, puede que la notificacion del cambio de alineador no aparezca, por eso,
siempre se debera llevar el conteo propio, y no se podra apelar por este motivo a restitucion de garantia.

Uso de herramientas de analisis en la aplicacion Wizz Life
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La aplicacion Wizz Life utiliza herramientas de analisis, como PostHog, con el objetivo de mejorar la experiencia
del usuario, optimizar la navegacion, identificar errores técnicos y comprender el comportamiento de uso de la
aplicacion.

Estas herramientas recopilan datos de interaccion (clics, navegacion, duracion de uso) y cierta informacion técnica
del dispositivo (modelo, sistema operativo, idioma, zona geografica) incluyendo direccién IP parcialmente
anonimizada. En algunos casos, se pueden generar grabaciones de sesion anonimizadas que permiten observar
patrones de navegacion sin identificar al usuario directamente. Toda la informaciéon recopilada se utiliza
exclusivamente con fines de analisis interno y mejora continua del servicio. Wizz no comparte esta informacion con
terceros para fines publicitarios ni comerciales.

El tratamiento de estos datos se realiza conforme a la legislacién vigente en cada pais donde operamos:

- Chile De acuerdo con la Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada, los usuarios pueden ejercer sus
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion (ARCO) escribiendo a help@wizz.life

- México En cumplimiento con la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares
(LFPDPPP), los usuarios pueden ejercer sus derechos ARCO y conocer nuestro aviso de privacidad a través de
help@wizz.life

- Colombia: Conforme a la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, los usuarios pueden conocer, actualizar
o solicitar la supresion de sus datos personales escribiendo a help@wizz.life

Al utilizar la aplicacion, el usuario declara aceptar esta politica de recopilacion de datos con fines analiticos, lo que
constituye su consentimiento informado para el tratamiento de esta informacion en los términos sefalados.

Agendamiento de escaner final de tratamiento:

Una vez terminado tu Tratamiento y realizado todos tus registros de avance recibiras tu ultima evaluacién y pre
diagndstico de tratamiento en que se indicaran los pasos a seguir. Esta evaluacién se realiza a través de las
fotografias de control en todo tu tratamiento junto con el cumplimiento de indicaciones y plazos. Este
prediagnéstico podria cambiar si al asistir a una de nuestras clinicas presenciales el especialista entrega
un diagndstico definitivo en base a su evaluacion presencial.

En caso de que expire tu Ultimo control deberas contactarte con nosotros por los medios oficiales para que te
agendemos.

Alineadores rotos o perdidos dentro del tratamiento

En caso de que se fracture un alineador dentro del tratamiento, como paciente debe notificar el mismo dia a los
canales de comunicacion oficiales de Wizz, junto con enviar una fotografia para evaluar la falla. El equipo de post
venta odontoldgico evaluara la causa de la falla, en caso de que se determine que es un error del producto se
realizara una reposicion gratuita siempre que esté dentro de los plazos. Pero en caso de ser un factor de mal uso,
bruxismo severo, fractura por mal retiro, se debera adquirir una reposicion desde el sitio web.

Retenedores

Al finalizar cualquier método de ortodoncia, se debe pasar a etapa de contencion o retenedores, para fijar a los
dientes en su lugar. Los dientes tienen memoria, esto quiere decir que pueden volver a su posicion original tras el
uso de la ortodoncia, si no se utilizan los retenedores.

El alta del paciente es determinada por los especialistas del tratamiento, cuando se le indica pasar a los
retenedores. Esto se realiza en base a una evaluacion previa de todos los registros del paciente, donde se
determina que se lograron los resultados proyectados o la alineacion ideal de los dientes con el tratamiento Wizz.
Al momento de pasar a los retenedores, el paciente es consciente de que hemos finalizado el tratamiento de
alineadores, por lo cual no se podra utilizar la garantia de refinamiento.
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Cada retenedor tiene una durabilidad estimada de 9 meses desde el inicio de su uso por lo que el minimo de horas
al dia de uso recomendado son 8 horas, actualmente se recomienda usarlos de por vida por lo que en caso de ya
haber solicitado los retenedores incluidos en su kit en caso de desear uno adicional debe ser costeado por
paciente. El tiempo de uso puede variar dependiendo de cada caso particular.

En caso de que el paciente observe que los dientes volvieron a desalinearse, no podra reclamar ningun perjuicio a
Wizz, ya que es posible que se deba a la falta de uso de los retenedores segun las indicaciones entregadas.
Dichas condiciones aplican también para pacientes que hayan utilizado un método de ortodoncia distinto al
tratamiento de alineacion y que luego deciden usar retenedores Wizz. Cualquier retroceso en su alineacion se
considerara responsabilidad del paciente y del método de ortodoncia anterior, por lo cual no lo cubre la garantia.
En el caso de los pacientes con diastema (separacion entre los dientes) se indica el uso permanente de forma
nocturna del retenedor. Es importante que si nuestro equipo de profesionales te indicé algun procedimiento
adicional para ayudar a la mantencion de tu alineacion como la frenectomia o contencién fija, te la realices en el
tiempo indicado ya que no se podra solicitar garantia por recidivas en estos casos.

La garantia de los retenedores cubre los 2 primeros meses, en casos de calidad o falla del material, desde que lo
recibes. El uso de la garantia queda sujeto a evaluacion del equipo de especialistas, ya que no cubre una trizadura
o fallas por uso incorrecto de éste.

Esta garantia cubre desde que el retenedor es entregado, con lo cual no es procedente si el paciente empezo a
utilizarlo tiempo después.

Como indicacién de la empresa, deben ser solicitados por el paciente o indicados por el equipo de Wizz en un
plazo maximo de 30 dias desde que finaliza su tratamiento de alineacién. En caso de que dicho plazo se extienda,
la garantia de tratamiento no cubrira la fabricacion de nuevos alineadores si es que los dientes se vuelven a
desalinear o de re fabricacion de retenedores si éstos no calzan. Por lo cual recalcamos la importancia de
solicitarlos luego de finalizar el tratamiento.

Politica de Devolucién y Reembolso

No es procedente la devolucion sobre el Paquete del Tratamiento, en virtud de que es un proceso integral de
productos y servicios, personalizados en favor del paciente. A excepcioén de:
a. Si el Ortodoncista especialista determina que no eres candidato para Wizz, te reembolsamos el total de
lo que hayas pagado por el tratamiento. Esto es aplicable solo antes de la fabricacion del kit.

b. Si una vez recibida la simulacion del Plan de Tratamiento Virtual, el paciente notifica antes de 72 horas,
que no esta de acuerdo con la planificacion, se debera contactar con Wizz para modificarlo. En
caso de que no se logre acuerdo, se devolvera el dinero. Este ultimo punto sera valido, siempre y cuando
se notifique a Wizz. En caso de no enviar dicho correo se considera la aceptacion del Plan de Tratamiento
por parte del paciente.

Esto se considera valido solo en tratamientos iniciales.

En caso de que Wizz decida que un tratamiento debe ser devuelto o reembolsado al cliente, Wizz no se hara
cargo de los intereses o recargos en que incurrio el cliente, al momento de la compra. Wizz devuelve
solamente el valor total del tratamiento.

Plazos chile

Pagos con transferencia, efectivo y cheque demoran de 15 a 20 dias habiles en ser realizadas.



[ )
AT
VNvraa L

En caso de pagos con tarjeta de crédito o tarjeta de débito la compra se anula directamente desde la plataforma
que realiz6 el pago (Ej: Transbank, Mercadopago, etc) tenemos un plazo maximo de 15 dias habiles para realizar
la anulacién y mandar el comprobante al paciente. Sin embargo, cada banco/emisor de la tarjeta tiene un plazo
distinto para el reintegro por lo que se debera consultar con el banco emisor de la tarjeta en caso de demoras
usando el comprobante de la devolucion entregada por nuestro equipo.

En caso de anulaciones de pago realizadas por la plataforma mercado pago en donde el banco emisor no
responda, el monto a devolver podria ser enviado a la cuenta mercadopago del pagador.
No aplica Devolucion, ni reembolso:

a. Si después de tu escaneo te realizas cualquier tipo de restauracioén (caries, resinas, prétesis, endodoncia,
extracciones) que altere la composicion 6sea de tus dientes, el tratamiento Wizz que disefid tu
Ortodoncista, no calzara correctamente, y por ende no funcionara para alinear tus dientes. En estos casos,
no sera procedera un reembolso, ni se volvera a producir tus alineadores de forma gratuita. Es por
esto que el paciente informa que acudié a un chequeo odontoldgico en los ultimos 4 o0 6 meses.

b. Si el Ortodoncista especialista llegase a determinar que tu resultado no es el 6ptimo, debido a un uso
incorrecto o irregular, no podras hacer uso de tu garantia Wizz de forma gratuita, y tampoco solicitar
devolucién en caso de no lograr los resultados deseados. Lo mas importante para garantizar el resultado
de Wizz en los pacientes, es utilizarlos segun lo prescrito por el médico especialista, esto significa,
utilizarlos todos los dias durante 22 hrs al dia, y solo retirarlos para comer o beber. Ademas de realizar los
registros de avance regularmente a través de la aplicacion Wizz Life. Esta aplicacion puede ser
descargada en dispositivos Android e 10S.

c. En caso de que el envio del tratamiento sufra algun retraso, no se podra solicitar devolucién del paquete
enviado. El paciente deberd escribir un correo a Wizz para asesorar su caso y gestionar un envio
prioritario.

d. En caso de presentar alguna falla con el producto, se debera acudir a sucursal o enviar fotografias a
nuestros canales de comunicacion para verificar lo sucedido. En dicho caso Wizz se compromete a
realizar una refabricacion sin costo y entregar de forma prioritaria al paciente siempre y cuando el paciente
notifique dentro de los primeros 15 dias desde que se registra que recibié el tratamiento y se evaluara
mediante fotos pudiendo solicitar al paciente que asista nuevamente con el producto entregado para
determinar el error o falla y los pasos a seguir. En caso de ser errores notificados posterior a esta fecha
Wizz no se hara cargo de los gastos de refabricacion.

e. Abonos y reservas: En caso de dejar un abono o reserva en sucursal, se puede mantener la promocion
entregada el dia de la atencién y posteriormente realizar el pago total del kit o plan elegido. La reserva
s6lo podra mantener la promocion por 3 meses desde la fecha del pago. En caso de exceder dicha fecha,
no sera procedente realizar la devolucién del abono.

f. Detenciones de fabricacion por inconformidad virtual: No aplica devolucién ni reembolso por demoras
en la entrega de los alineadores asociada a detenciones por cambios en planificacién o re evaluaciones
del equipo clinico solicitadas por parte del paciente.



Plan de Referidos

1. Registro y Acceso: Si eres paciente Wizz y compraste un tratamiento, puedes formar parte del Club Referidos
Wizz ingresando a home.miwizz.com y registrandote con el mismo numero de WhatsApp que utilizaste al
momento de agendar tu cita. Una vez registrado, se te asignara un enlace personal que podras compartir por
WhatsApp, redes sociales u otros medios con amigos y familiares.

2. Definicion de Promotor y Referido: El paciente que comparte su enlace personal sera considerado el
Promotor. La persona que agenda utilizando dicho enlace y compra un tratamiento Premium sera considerada el
Referido.

3. Beneficios del Programa: Cada vez que un referido agende a través de un enlace del Club de Referidos y
compre un Tratamiento Premium de Wizz, el Promotor recibira una comisién econémica. Su referido accedera a un
descuento especial, aplicable al valor vigente del tratamiento en sucursal.

4. Comisién y descuentos: El pago al Promotor se activa cuando el tratamiento de su Referido ya esta fabricado
y se realizard durante los primeros 15 dias habiles del mes siguiente; la venta solo es valida si la compra se
concreta el mismo dia del agendamiento (o si la reprogramacién se hace nuevamente a través del mismo enlace).

5. Exclusiones y limitaciones: No se reconoceran comisiones por ventas que no puedan verificarse mediante el
enlace personal, por agendamientos o compras fuera del flujo establecido, ni por practicas irregulares o fraude.
Wizz se reserva modificar, suspender o terminar el programa y excluir casos que, a su criterio, vulneren la
integridad del Programa.

6. Condiciones Especiales para WizzPay: Si el Referido adquiere su tratamiento bajo la modalidad WizzPay, la
comisién correspondiente al Promotor serd abonada unicamente cuando el Referido haya pagado su segunda
cuota. Hasta ese momento, el beneficio quedara en estado pendiente.



